
JOHAN
HIDALGO

A C T U A R I O

OBJETIVO
Busco posición donde pueda ampliar mis

conocimientos y contribuir al cumplimiento
de los objetivos de la empresa mediante la

experiencia adquirida.

APTITUDES
Capacidad analítica y financiera, capacidad de

negociación, comprometido, liderazgo,
orientación al cumplimiento de objetivos,

trabajo en equipo.

DIRECCIÓN
Puente Alto, Barquito con Chacao, Casa 2632

Santiago de Chile - Chile.
 

EXPERIENCIA LABORAL

Desarrollar el Portafolio de Tarjetas de Crédito mediante la segmentación y selección de clientes
enfocados en las estrategias macro de la Institución, optimizando la rentabilidad del producto.
Garantizar la estabilidad de la cartera mediante estrategias de fidelización y retención. 

GERENTE DE DIVISIÓN
Banco Exterior | Octubre 2016 - Agosto 2019

Gestión de control, monitoreo y seguimiento, mediante los indicadores principales de la Cartera de
Tarjeta de Crédito, a través d análisis de tendencia y proyecciones.

GERENTE DE DEPARTAMENTO
Banco Exterior | Noviembre 2013 - Octubre 2016

EDUCACIÓN
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales
Titulo: Licenciado en Ciencias Actuariales 
Egresado: Diciembre 2010

LICEO "JOSÉ AVALOS"
Titulo: Bachiller en Ciencias
Egresado: Julio 2000

CONOCIMIENTOS
- Lengua Portuguesa (nivel básico-medio).
- Lengua Inglesa (nivel básico).
- Herramienta Microsoft.
- R - The R Project for Statistical Computing (nivel básico).
- AS - 400.

CURSOS REALIZADOS
- Bankcard Management School, Santo Domingo.
Visa Business School / Octubre 2018
- Programa de Fortalecimiento de Competencias Gerenciales.
IESA / Diciembre 2015
- Coaching Gerencial.
Proactic Consultores / Agosto 2015
- Eficiencia bajo metodología Lego Serius Play.
Alcance Consultores / Julio 2015
- Estrategias clave para optimizar la gestión del riesgo de crédito.
 Espiñeira, Sheldon y Asociados / Noviembre 2008
- Planificación Estratégica, Control de Gestión, Simulación Financiera y Análisis de Sensibilidad
para Bancos y Otras Entidades Financieras.
Leonardo Buniak & Asociados / Junio 2008
- Valor en Riesgo.
Escuela de Estadísticas y Ciencias Actuariales (UCV) / Marzo 2008

DATOS PERSONALES
- Cédula de Identidad: V-15.801.268
- Fecha de Nacimiento: 11/03/1982

- Estado Civil: Casado
Teléfono: +56 9 3592 8157

- Email: hvjohan@gmail.com
- RUT: 27.084.961-K

 

https:/ve.linkedin.com/in/johan-hidalgo

@hvjohan

@johanhidalgo

Análisis de Gestión para el portafolio de Tarjetas de Crédito, mediante estudios cuantitativo y
cualitativo.

ESPECIALISTA/Medio de pago emisor
Banco Exterior | Noviembre 2010 - Noviembre 2012

Análisis de Gestión para el portafolio de activos y pasivos, mediante estudios cuantitativo y
cualitativo. Segmentación de clientes mediante variables cualitativa y cuantitativas, desarrollo de
indicadores e informes financieros para la toma de decisiones.

ESPECIALISTA/Inteligencia de Negocios
Banco Exterior | Noviembre 2012 - Noviembre 2013


